
Brukerveiledning for betalingsløsning
Denne veiledningen vil vise deg hvordan du kommer i gang med å lade 
din bil på ladeanlegg hvor Charge365 Betalingsløsning er aktivert.

Klikk deg inn på Charge365 brukerportal:

https://portal.charge365.no

Trykk på Ny Bruker

Legg inn ønsket e-postadresse og passord, deretter klikk på

Velg riktig kontotype:

Velg Jeg vil bare lade eget kjøretøy

Bekreft deretter valgt kontotype Jeg vil bare lade eget kjøretøy

Fyll inn data som kreves; Navn, adresse, telefonnummer

Les gjennom samtykke for vilkår og erklæring, huk av, og klikk på

Så får du valget om å registrere ditt betalingskort.

For å kunne aktivere din brukerkonto, kreves det et oppdatert betalingskort

Nå er du i utgangspunktet klar for å kunne starte en lading.

For å sjekke om det er mulig å starte en lading på din ladestasjon, søk om tilgang: 

      

    Søk ved å legge inn lade ID eller navn på ladeanlegget.



Når søknaden har blitt godkjent, er du klar for å starte en lading.

Søknaden vil enten bli automatisk godkjent eller du vil kunne følge status på 

søknaden under fanen Tilgang.

Respons på søknaden vil være: 

• Venter

• Akseptert

• Avslått
Dersom du venter lenger enn ønskelig, er det mulig å ta kontakt med administrator 
(Styreleder/arbeidsgiver) eller Charge365 Support på +47 930 95 365.

Start lading enkelt ved å følge instruksjonen merket på ladestasjonen;  
enten via SMS eller via Charge365 Portal. 

Utførte ladinger vil bli belastet ditt registrerte betalingskort, og totalbeløp blir  
trukket én gang per måned basert på gjeldende priser for ladeanlegget.

Videoinstruksjon: Hvordan registrere en ladebrikke til din brukerkonto
Videoinstruksjon: Enkel forklaring av Charge365

https://www.youtube.com/watch?v=fJ_h7-8q0NQ&list=PL8ddi-ptJ4Sbd-Wo3Nfvm3Lq6PgZttkH-&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=RZL_QiwlG3o&list=PL8ddi-ptJ4Sbd-Wo3Nfvm3Lq6PgZttkH-&index=1

